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Informacija o obradi osobnih/licnih podataka od strane UniCredit Bank d.d.

Donje informacije imaju za cilj pruZiti Vam pregled na koji nacin obradujemo Vase osobne/li¢ne podatke kao i upoznati Vas s
Vasim pravima U vezi s obradom osobnih/licnin podataka, a sve u skladu sa pozitivnom requlativom. Pritom obrada
osobnih/liénih podataka umnogome ovisi o tome koje ste usluge Banke ugovorili i koje koristite. Informacije se odnose na
klijente, potencijalne klijente i ostale fizicke osobe ¢ije osobne/li¢ne podatke Banka prikuplja po bilo kojoj pravnoj osnovi kao

npr. jamci, solidarni duZnici, zaloZni duZnici, opunomocenici, skrbnici, nasljednici, zastupnici maloljetnih osoba.

|. KONTROLOR PODATAKA
UniCredit Bank d.d., sa sjediStern na adresi Kardinala Stepinca b.b., 88000 Mastar, Bosna i Hercegovina, Tel: + 387 (0) 36 312

112, e-mail: info@unicreditdroup.ba (u daljem tekstu: Banka).

II. 0SOBNI/LIENI PODACI
Osobni/licni podatak je bilo koja informacija koja se odnosi na fizicku osobu na temelju koje je utvrden ili se moZe utvrditi

identitet osobe (u daljnjem tekstu: Nosilac podatka).

Osobni/licni podatak je svaki podatak:

(@) koji nosilac podataka usmeno ili pisano priopéi Banci, i to:

(i) u bilo kakvoj kamunikaciji s Bankam, neovisno o njezinoj svrsi, Sto ukljucuje bez ogranicenja telefonsku komunikaciju,
komunikaciju digitalnim kanalima Banke, u poslovnicama Banke, na web-stranici Banke;

(i) ugovaranjem novih usluda i proizvoda Banke;

(i) u zahtjevima i obrascima za ugovaranje usluda i proizvoda Banke;

(b) koji Banka sazna na osnovu toda Sto nosiocu podataka pruZa bankovne i financijske usluge i s njima povezane usluge,
kao i usluge ugovaranja proizvoda i usluga ugovornih partnera Banke, Sto uklju€uje, bez ogranicenja, podatke o
transakcijama, osobnoj/liénoj potrosnji i interesima, kao i druge financijske podatke koji proizlaze iz uporabe bilo kojih
proizvoda Banke ili ugovornih partnera Banke, kao i sve osobne/li¢ne podatke koje je Banka saznala pruZanjem bankovnih
i financijskih usluga iz prijasnjih poslovnih odnosa s klijentom;

(©) koji nastane obradom bilo kojeg od prethodno navedenih osobnih/li¢nih podataka od strane Banke, a ima karakter

0sobnod/licnog podatka (u daljnjem tekstu skupno: osobni/li¢ni podaci).

IIl. NACIN NA KOJI BANKA PRIKUPLJA OSOBNE/LICNE PODATKE
Osobne/licne podatke Banka prikuplja izravno od nosioca podataka. Banka je obavezna provjeriti da li su osobni/li¢ni podaci

autenticni i to¢ni.
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Banka je obavezna da:

a)  osobne/li¢ne podatke obraduje na pravican i zakonit nacin;

b)  osobne/licne podatke koje prikuplja za posebne, izriCite i zakonite svrhe ne obraduje na bilo koji nacin koji nije u skladu
s tom svrhom;

c)  osobne/li¢ne podatke obraduje samo u mijeri i obimu koji je neophodan za ispunjenje odredene svrhe;

d)  obraduje samo autenti¢ne i tatne osobne/li¢ne podatke, te da ih aZurira kada je to potrebno;

e)  osobne/licne podatke koji su netacni i nepotpuni, s obzirom na svrhu zbog koje su prikupljenti ili se dalje obraduju, izbrise
ili ispravi;

f)  osobne/litne podatke obraduje samo u vremenskom periodu koji je neophodan za ispunjenje svrhe u koju su podaci
prikupljeni i u roku propisanom zakonskim propisima;

q)  osobne/licne podatke cuva u formi koja dopusta identificiranje nosioca podataka ne duZe nedo Sto je to potrebno za
svrhu U koju se podaci prikupljaju ili dalje obraduju;

h)  osigura da se osobni/li¢ni podaci koji su prikupljeni u razlicite svrhe ne objedinjuju ili kombiniraju.

IV. ZAKONITOST OBRADE LICNIH PODATAKA / PRAVNE OSNOVE | SVRHE OBRADE 0SOBNIH/LICNIH PODATAKA
Banka obraduje osobne/licne podatke u skladu sa Zakonom o zastiti licnih podataka u BiH, Zakonom o bankama FBIH,
Zakonom o bankama RS, Zakonom o sprecavanju pranja novca i finansiranja teroristickih aktivnosti BiH i drugim pozitivnim

propisima primjenjivim na Banku i internim aktima koji se odnose na zastitu osobnih/li¢nih podataka.
Osobni/licni podaci nosioca podataka obraduju se kada je zadovoljen neki od u nastavku navedenih uvjeta zakonitosti obrade:

a) Ispunjenje zakonskih obveza Banke ili druge svrhe odredene zakonom i drugim primjenjivim propisima iz oblasti bankovnog
poslovanja, platnog prometa, sprecavanja pranja novca i drugo, kao i postupanje u skladu s pojedinacnim aktima donesenim
od strane relevantnih institucija Bosne i Hercegovine ili drugih tijela po ¢ijem je nalogu na temelju zakonskih ili drugih propisa

Banka obvezna postupiti. Obrada takvih osobnih/li¢nih podataka zakonska je obveza Banke te Banka moZe odbiti stupiti u

ugovorni odnos ili pruZiti ugovorenu uslugu, odnosno raskinuti postojeci poslovni odnos u slucaju da nosilac podataka ne

dostavi zakonom propisane podatke.

b) Sklapanje i izvrSenje ugovora u kojem je nosilac podataka stranka, odnosno kako bi se poduzele radnje na zahtjev nosioca
podataka prije sklapanja ugovora. Davanje osobnih/li¢nih podataka u navedenu svrhu je obavezno. Ako nosilac podataka
odbije dati neki od podataka koji su nuZni u svrhu sklapanja i izvrSenja ugovora u kojem je nosilac podataka stranka, ukljucujudi
i osobne/li¢ne podatke koji se prikupljaju za potrebe upravljanja rizicima na nacin i U opsegqu propisanom mjerodavnim

zakonima i podzakonskim aktima, moduce je da Banka nece modi pruZiti odredene uslude te stoga moZe odbiti zasnovati

ugovorni adnaos.

C) Suglasnost nosioca podataka
- Za svrhu provedbe marketinskih aktivnosti u okviru kojih Vam Banka moZe dostavljati ponude i pogodnosti povezane s novim

ili ve¢ ugovorenim proizvodima i uslugama Banke te u svrhu izravnog marketinda radi razvoja poslovnog odnosa s Bankom u
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okviru kojeg Vam Banka moZe dostavljati individualizirane ponude za sklapanje novih ugovora o koristenju bankovnim i
financijskim te s njima povezanim uslugama Banke i ¢lanica Grupe na temelju izradenog profila.

- Za svrhu povremenih istraZivanja u vezi s obavljanjem svoje djelatnosti.

- Nosilac podataka moZe u svakom trenutku povuci prethodno dane suglasnosti, izuzev u slucajevima gdje je zakonskim
propisima definirano da je predmetna suglasnost obavezna po svakom udovornom odnosu s Bankom, te se ima
pravo usprotiviti abradi osobnih/licnih podataka u svrhe marketinda i istraZivanja trzista. U tom slucaju osobni/licni podaci
koji se na njega odnose nece se obradivati u tu svrhu, Sto ne utjece na zakonitost obrade osobnih/licnih podataka do tog
trenutka. Davanje podataka za navedene svrhe (direktnog marketinga i istraZivanja trzista) dobrovoljno je te Banka nece odbiti
sklapanje ili izvrSenje ugovora ako nosilac podataka uskrati suglasnost za davanje osobnih/liénih podataka.

Povlacenje suglasnosti ne utjece na zakonitost obrade koja se temeljila na suglasnosti prije nedo Sto je ona povucena.

d) Legitimni interes Banke, 5to ukljucuje, ali se ne odranicava na:

- upravljanje kreditnim, operativnim, reputacijskim i drugim rizicima Banke i na razini Grupe;

- svrhe izravnog marketinda i istraZivanja trzista i misljenja nosioca podataka u mjeri u kojoj se nisu usprotivili obradi
podataka u te svrhe;

- poduzimanje mjera radi upravljanja poslovanjem Banke i daljnjeg razvoja usluga i proizvoda;

- poduzimanje mijera radi osiguranja ljudi, prostora i imovine Banke, Sto ukljucuje kontrolu i/ili provjeru pristupa njima;

- obradu osobnih/li¢nih podataka za unutarnje administrativne potrebe te zastitu raunalnih i elektronickih komunikacijskih
sustava.

Kada obraduje osobne/licne podatke nosioca podataka na temelju legitimnog interesa, Banka uvijek vodi rauna o interesima

i temeljnim pravima i slobodama nosioca podataka, te osobito vodi rauna o tome da njegovi interesi nisu jac¢i od interesa

Banke na kojima temelji obradu osobnih/licnih podataka, osobito ako je nosilac podataka dijete. U slucaju obrade

osobnih/li¢nih podataka temeljem legitimnog interesa, nosilac podatka ima pravo podnijeti prigovor Banci.

Banka moZe obradivati osobne/li¢ne podatke i u drugim slucajevima ako je neophodna zastita zakonitih prava i interesa koje

ostvaruje Banka ili trec¢a strana, i ako ova obrada osobnih podataka nije u suprotnosti s pravom nosioca podatka da zastiti

vlastiti privatni i osobni Zivot.

V. KOLIKO DUGO BANKA CUVA OSOBNE/LICNE PODATKE?

Period Cuvanja osobnih/li¢nih podataka primarno zavisi od kategorije osobnih/li¢nih podataka i svrhe obrade. Shadno tome,
Vasi osobni/li¢ni podaci bit ¢e pohranjeni za vrijeme trajanja ugovornog odnosa s Bankom, odnosno dok postoji suglasnost
nosioca podataka za obradu osobnih/li¢nih podataka te za vrijeme za koje je Banka ovlaStena (na primjer u svrhu ostvarivanja
pravnih zahtjeva) i zakonski obvezana Cuvati te podatke ( Zakon o bankama, Zakon o sprecavanju pranja novca i finansiranja

terorizma, U arhivske svrhe) i to 10 godina od prestanka poslovnog odnosa s Bankom.
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VI. USTUPAJU LI SE OSOBNI/LIENI PODACI TRECIM OSOBAMA?

Osobni/liéni podaci nosioca podataka mogu se ustupiti tre¢im osobama na temelju:
a) suglasnosti nosioca podataka; i/ili

b) izvrSenja ugovora u kojem je nosilac podataka stranka; i/ili

C) odredbi zakona i podzakonskih akata.

Osobni/licni podaci bit ¢e dostavljeni odredenim tre¢im osobama za koje je Banka u obvezi dostave tih podataka, u svrhu
ispunjenja zadatka koji se izvrSava U javnom interesu, kao Sto su npr. Adencija za bankarstvo F BIH, Ministarstvo financija —
Porezna uprava i drugi, i drudim osobama kojima je Banka ovlastena ili obvezna dostaviti osobne/licne podatke na temelju

Zakona o bankama i drugih relevantnih propisa koji reguliraju bankovno poslovanje.

Dodatno, Banka je duZna postupati u skladu sa obavezom Cuvanja bankarske tajne, ukljucujuci osobne/licne podatke klijenata
Banke, te moZe prenositi i otkrivati takve podatke trecim licima odnosno primateljima samo na nacin i pod uslovima

propisanim Zakonom o bankama i drugim propisima iz ove oblasti.

Napominjemo da su sve osobe koje zbog prirade posla koje obavljaju s Bankom ili za Banku imaju pristup osobnim/Licnim
podacima U jednakoj mjeri obavezne Cuvati te podatke kao bankovnu tajnu sukladno Zakonu o bankama, Zakonu o zasStiti

osobnih/li¢nin podataka i drugim propisima koji requliraju tajnost podataka.

Pored navedenog, pristup Vasim osobnim/li¢nim podacima mogu imati i pruZatelji usluga koji su u poslovnom odnosu sa
Bankom (na primjer pruzatelji IT usluga, pruZatelji usluga procesiranja karti¢nih transakcija, itd.) u cilju osiguranja adekvatnog
poslovanja Banke, odnosno pruZanja bankovnih usluga, koji su takoder obavezni postupati u skladu sa primjenjivim propisima

iz oblasti zastite licnih podataka.

Pojedinosti povezane sa svrhom obrade osobnih/licnih podataka, primateljima ili kategorijama primatelja, zakonskom
osnovom za obradu osobnih/li¢nin podataka te davanjem osobnih/li¢nih podataka na uporabu drugim primateljima poblize
su apisane u relevantnim dokumentima Banke koji su dostupni klijentima Banke prilikom ugovaranja proizvoda i usluga. Lista
obradivaca podataka redovno se azurira, te je dostupna na uvid nosiocima podataka na web stranici Banke u pod sekciji

,Zastita podataka®, kao i sadrzaj informativne obavijesti.

VII. PRENOS OSOBNIH/LIENIH PODATAKA U DRUGU DRZAVU ILI MEBUNARODNU ORGANIZACIU

Svaki prenos licnog/osobnog podatka Cija je obrada u toku ili je namijenjen daljnjoj obradi poslije njegovog prenosenja u drugu
drzavu ili medunarodnu ordanizaciju moZe se obavljati samo ako je takav prijenos u skladu s odredbama Zakona o zastiti
licnih podataka u BiH, Sto obuhvata i daljnji prenos licnog podatka iz druge drzZave ili medunarodne ordanizacije U joS jednu

drugu drZavu ili medunarodnu ordanizaciju.
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Osobni/liéni podaci nosioca podataka mogu se iznijeti izvan Bosne i Hercegovine samo:
- U mjeri U kojoj je to propisano zakonom ili po drugoj pravnoj osnovi koja obvezuje; i/ili
- U mjeri U kojoj je to potrebno da bi se izvrsili nalozi nosioca podataka (na primjer nalozi za placanje); i/ili

- ako je nosilac podataka dao adekvatnu suglasnost da se osobni/licni podaci iznesu.

Prenosi modu, izmedu ostalog, ukljuCivati prenose drugim ¢lanicama Grupe ( kao Sto su npr. UniCredit S.p.A.,, Italija, kao
mati¢no drustvo UniCredit Grupe, Zagrebacka Banka d.d. — Republika Hrvatska , UniCredit Invest BH d.0.0.) U svrhu upravljanja
rizicima, te realizacije poslovnogd/ugovornog odnosa sa klijentom kao i u drugim slucajevima propisanim pozitivnim

propisima.

Prijenos licnog podatka u drugu drzavu, na dio njene teritorije, ili U jedan ili vise sektora u toj drZavi ili medunarodnu
ordanizaciju moZe se obavljati ako je utvrdeno da ta druda drZava, dio njene teritorije, ili jedan ili viSe sektora u toj drzavi ili ta

medunarodna ordanizacija osigurava adekvatan nivo zastite licnog podatka.

Smatra se da je adekvatan nivo zaStite osiguran u drZavi, dijelovima njene teritorije, ili jednom ili viSe sektora u toj drzavi ili

medunarodnoj ordanizaciji, za koje je od Evropske unije utvrdeno da osiduravaju adekvatan nivo zastite licnog podatka.

Kontrolor podataka ili obradiva¢ moZe prenijeti licne podatke u drugu drzavu, na dio njene teritorije, jedan ili vise sektora
unutar te drZave ili u medunarodnu ordanizaciju za koju nije utvrdeno postojanje adekvatnog nivoa zastite liénih podataka
samo ako je kontrolor podataka ili obradiva¢ osiqurao odgovarajuce zastitne mijere tih podataka i ako su nosiocu li¢nih

podataka osigurana ostvariva prava i djelotvorna sudska zastita.

VIIl. PROVODI LI BANKA AUTOMATIZIRANO DONOSENJE ODLUKA | PROFILIRANJE?

Banka u odnosu na poslovni odnos s nosiocem podataka ne provodi automatizirano pojedinacno donoSenje odluka koje bi
proizvelo pravne ucinke s nedativnim posljedicama za nosioca podataka. U nekim slucajevima Banka primjenjuje
automatizirano donosenje odluka, ukljucujuci izradu profila u svrhu procjene izvrsenja ugovora izmedu nosioca podatka i
Banke, primjerice pri odobrenju dopustenog prekaracenja po tekucem racunu, te u skladu sa Zakonom o sprjecavanju pranja
novca i financiranja terorizma, pri izradi modela analize rizika pranja novca. U slucaju automatiziranog donosenja odluke
nosilac podataka ima pravo da se na njeda ne odnosi odluka koja se temelji iskljucivo na automatiziranoj obradi, odnosno

ima pravo zatraZiti ljudsku intervenciju od Banke kako bi izrazio svoje stajaliSte i osporio odluku.

IX. KAKO BANKA CUVA VASE PODATKE?

Kao dio internog sistema zastite i u cilju osiquranja sigurnosti Vasih osobnih/li¢nih podataka, a u skladu s relevantnim
propisima i definiranim obvezama Banka primjenjuje i poduzima adekvatne organizacijske i tehnicke mjere, odnosno mjere
protiv neovlastenog pristupa osobnim/li¢nim podacima, mijenjanja, unistavanja ili ubitka podataka, neovlastenog prenosa i

drugih oblika nezakonite obrade i zloupotrebe li¢nih podataka.
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X. KOJA SU PRAVA NOSIOCA PODATAKA?
Svaki Nosilac podatka cije licne/osobne podatke Banka obraduje kao kontrolor ima pravo zatraZiti ostvarenje sljedecih prava:

1) Pravo na pristup podacima — omogucuje nosiocu podatka da sazna obraduju li se njegovi osobni podaci, 0dnosno ima
pravo zaprimiti potvrdu od Banke o tome obraduju li se njegovi podaci, 0 svrsi obrade, kategorijama osobnih podataka,

primateljima ili kategorijama primatelja, o predvidenom razdoblju u kojemu ¢e podaci biti pohranjeni i sl.

2) Pravo na ispravak podataka — omogucuje nosiocu podataka da zatraZiti ispravak netocnih ili nepotpunih osobnih podataka

koji se odnose na njega.

3) Pravo na brisanje — omogucuje nosiocu podataka da zatraZi brisanje osobnih podataka, pri ¢emu Banka ne smije izbrisati
osobne podatke nosioca padatka ako je abrada nuzna (npr. udovaljenje propisanoj obvezi ¢uvanja podataka ili U slucaju

postavljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva).

4) Pravo na ograni¢enje obrade — omogucuje nosiocu podatka da zatraZiti ogranicenje obrade osobnih podataka u slu¢aju da
osporava tocnost osobnih podataka, kad smatra da je obrada nezakonita te se protivi brisanju osobnih podataka i umjesto
toda traZi ogranicenje njihove uporabe i u slucaju kad je nosilac podatka podnio prigovor na obradu i ocekuje potvrdu nadilaze

li legitimni interesi kontrolora interese nosioca podataka.

5) Pravo na prenosivost podataka — omogucuje nosiocu podatka zaprimanje podataka koji se odnose na njega (kao i izravni
prijenos podataka drugom kontroloru). Potrebno je uzeti u obzir da se pravo prijenosa odnosi isklju¢ivo na osobne podatke
nosioca podatka koje je sam pruZio Banci u strukturiranom, uobicajeno upotrebljavanom i strojno Citljivom formatu, ako se
obrada temelji na saglasnosti (bilo osobnih padataka, bilo pasebnih katedorija osobnih podataka) ili na izvrSavanju ugovora U
kojem je nosilac podatka stranka odnosno poduzimanja radnji na zahtjev nosioca podatka prije sklapanja ugovora, a sve pod

uvjetom da predmetno pravo ne utjee nedativno na prava i slobode drugih.

6) Pravo na prigovor — omoducuje nosiocu podatka da podnese prigovor na obradu osabnih podataka. Banka ée se suzdrzati
od daljnje obrade osobnih podataka nosioca podatka, osim ako ne dokaZe da postoje uvjerljivi zakonski i legitimni razlozi za
obradu (osnove koje nadilaze interese, prava i slobode nosioca podatka) ili je obrada potrebna za postavljanje, izvrsavanje ili

obranu pravnih zahtjeva.

Pravo na prituZbu nadzornom tijelu — odnosno Adenciji za zastitu osobnih podataka.

XI. KAKO QSTVARITI SVOJA PRAVA?
Nosiocima podataka su na raspolaganju radnici Banke u svim poslovnicama Banke i Sluzbenik za zastitu osobnih/licnih

podataka kojem se moduce obratiti pisanim putem na adresu: UniCredit Bank d.d., Sluzbenik za zastitu osobnih/li¢nih
podataka, Kardinala Stepinca b.b., 88000 Mostar ili putem e-adrese: dpo@unicreditgroup.ba

Preduvjet je za ostvarenje prava jedino VaSa nedvojbena identifikacija. Banka e Vas bez nepotrebnog oddadanja, a najkasnije
U roku od mjesec dana od zaprimanja zahtjeva, obavijestiti o poduzetim radnjama. Iznimno se taj rok moZe po potrebi

produljiti za dodatna dva mjeseca, uzimajuci u obzir sloZenost i broj zahtjeva, o ¢emu Vas je Banka obvezna obavijestiti.

Dakle, svaki nosilac podataka, kao i osoba Cije osobne/licne podatke Banka obraduje, ovlasten je podnijeti prigovor na obradu

svojih osobnih/li¢nih podataka od strane Banke kao kontrolora Agenciji za zastitu li¢nih podataka u Bosni i Hercegovini.
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